
WELKOM EN INTRO

• MARK JONES

• ONLINE SPECIALIST BIJ (LOKALE) OVERHEDEN

• TIPS EN TOOLS VOOR HET IN KAART BRENGEN VAN 
HET ONLINE LANDSCHAP BIJ (LOKALE) OVERHEDEN.

LinkedIn



MEDEDELINGEN

• ALLE SESSIES WORDEN OPGENOMEN (DEELNEMERS NIET IN BEELD)

• OPNAMES NA AFLOOP TERUG TE KIJKEN OP YOUTUBE

• POWERPOINT NA AFLOOP OP WEBSITE KOOP TE VINDEN

• STEL UW VRAGEN VIA DE CHAT

• GEEN ANTWOORD? U KUNT UW VRAAG ALTIJD STELLEN VIA 
COMMUNICATIE@KOOP.OVERHEID.NL

• EVALUATIE AAN EINDE SESSIE

mailto:communicatie@koop.overheid.nl


WAT HEBBEN WE EIGENLIJK ALLEMAAL?

• WEBSITES

• FORMULIEREN OPLOSSINGEN (KOPPELING MET ZAAKSYSTEEM EN/OF DMS)

• DOMEINNAMEN (MOGELIJKE REDIRECTS)

• EXTERNE PUBLICATIEPLATFORMS (BIJVOORBEELD OVERHEID.NL)

• SOCIAL MEDIA

• (MOBIELE) APPS

• PORTALEN (ACHTER LOGIN)



WAAROM OVERZICHT BELANGRIJK IS

• WELKE RISICO’S LOPEN WE? (VEILIGHEID EN PRIVACY)

• TRANSPARANTIE

• CONSISTENTIE EN KWALITEITSBEWAKING

• BEHEER EN ONDERHOUD

• EFFICIËNTIE

• WET EN REGELGEVING

• VERANDERINGSMANAGEMENT



SAMENWERKING IS ESSENTIEEL

• INTERNE SAMENWERKING IS CRUCIAAL VOOR HET SUCCES 
VAN EXTERNE ONLINE DIENSTVERLENING.

• BETROKKEN SPECIALISTEN:

1.  COMMUNICATIE

2.  IT

3.  JURIDISCHE ZAKEN

4.  PRIVACY OFFICER

5.  CISO

6.  ARCHIEFDESKUNDIGEN



POLL 1 HIER INVOEGEN



PLEK IN DE ORGANISATIE

• DOEL

• EIGENAARSCHAP

• ROLLEN EN BETROKKENEN

• (STRUCTUREEL) BUDGET



POLL 2 HIER INVOEGEN



TOOL: DIGITAL INSIGHTS PLATFORM

• CREËER OVERZICHT.

• PRIVACY, SECURITY, TOEGANKELIJKHEID ÉN ARCHIVERING.

• AUTOMATISCHE CONTROLES.

• STRUCTUUR.

• EENVOUDIG RAPPORTEREN



POLL 3 HIER INVOEGEN



SUCCESVOLLE PRAKTIJKCASE

ONLINE LANDSCHAP GEMEENTE COEVORDEN

• (OUDE) LIJSTJES ZOEKEN

• COLLEGA’S BETREKKEN

• EIGENAREN OF INITIATIEFNEMERS ACHTERHALEN

• WERKAFSPRAKEN MAKEN

• AFSPRAKEN EN ROLLEN VASTLEGGEN

• PERIODIEK OVERLEG INPLANNEN



IN HET KORT

• SAMENWERKEN

• VIND DE JUISTE PLEK IN DE ORGANISATIE

• LEG ROLLEN EN EIGENAARSCHAP (BETER) VAST

• GEBRUIK BESCHIKBARE TOOLS



POLL 4 HIER INVOEGEN



WAT NEEM JE MEE? STEL JE VRAAG!

LinkedIn
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