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Sessie KOOP28: Van publiceren naar
handelingsperspectief

5 november 2024



Mededelingen

- Alle sessies worden opgenomen (deelnemers niet in beeld)

- Opnames na afloop terug te kijken op YouTube

- PowerPoint na afloop op website KOOP te vinden

- Stel uw vragen via de chat

- Geen antwoord? U kunt uw vraag altijd stellen via

communicatie@koop.overheid.nl

- Evaluatie aan einde sessie




Even voorstellen

Mathijs Kleijnen

Manager Overheid.nl
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wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden

Berichten over uw Buurt Dienstverlening Beleid & regelgeving Contactgegevens overheden
Zoals vergunningen, bouwplannen Zoals belastingen, uitkeringen en Officiéle publicaties van de overheid. Adressen en contactpersonen van
en lokale regelgeving. subsidies. overheidsorganisaties.
_ « Wettenbank

+ H::rn:?llﬂrn uw woonadres « Diensten 5 fatianaal « Gemeenten

o Blijf op de hoogte » Levensgebeurtenissen &tk » Provincies
L L I A & L

Rondom een zelifgek{jzen adres Ondernemersplein 3 S S e Waterschappen

o Zoelk naar berichten _ « Ministeries

B « Bekendmakingen
o Blijf op de hoogte « Agentschappen

« Wetgevingskalender

« Alle overheidsorganisaties

» Internetconsultatie

« Openbare Qverheidsdocumenten

« Alle beleid & regelgeving




Overheid nl

Publicaties » Officiéle publicaties

_ Overheid.nl v EhIn(E Uitgebreid zoeken Mijn abonnementen

Il bent hier: Home [/ Vandaag / Gemeenteblad / Gemeenteblad 2024, 418058

Inloggen ‘ ] ]

Gemeenteblad van Lochem

Datum publicatie Organisatie Jaargang en nummer Rubriek
09-10-2024 09:00 Lochem Gemeenteblad 2024, 418058 evenementenvergunning

< Lochem

Inhoudsopgave
Authentieke versie (FDF) ¥ Printen &% Delen &

Lichaam b

Extra informatie

Informatie over publicatie Aangevraagde evenementenvergunning Kerstmarkt Almen in Almen

Op 30 september 2024 is onderstaande aanvraag binnengekomen:

Kerstmarkt Almen, 15 december 2024, Dorpsstraat 36 (2134117)

Meer informatie

Voor meer informatie kunt u terecht bij mevr. M. Hazewinkel of mevr. C. Groenendijk van de afdeling Publiekscontacten,
Hanzeweg 8 in Lochem, telefoon (0573) 289 222.



\ Verfijn uw zoekopdracht

Filter resultaten

Documentsoort @

Advies (909)

Adviesdocument (5)

Adviesvoorstel (1)

Agenda (226)
Ambtsbericht (952)

= Toonalle

Informatiecategorie @

Adviezen (1)

Convenanten (15)

Jaarplannen en jaarverslagen (63)

Sorteer op:  Relevantie | Datum + Aantal: 10

Antwoorden op Kamervragen over het artikel 'Bijna driekwart van de

notarissen maakt nevenfuncties niet openbaar: na fraudeschandaal is

weinig verbeterd'

Staatssecretaris Struycken (Rechtsbescherming) geeft antwoord op vragen over het artikel 'Bijna
driekwart van de notarissen maakt nevenfuncties niet openbaar: na fraudeschandaal is weinig
verbeterd'. Het Tweede Kamerlid Van der Lee (GroenLinks-PvdA) heeft de vragen gesteld.

Kamervraag | Ministerie van Justitie en Veiligheid | Beschikbaar sinds: 09-10-2024

Bekijk document gepubliceerd op
> Open.overheid.nl (gepubliceerd op 09-10-2024 | PDF)

Aanbiedingsbrief bij rapport 'Onderweg naar betere rechtshulp’

Staatssecretaris Struycken (Rechtsbescherming) stuurt de Tweede Kamer het WODC-rapport
‘Onderweg naar betere rechtshulp, inzichten en kansen afgeleid uit 34 pilots Programma
Stelselvernieuwing gesubsidieerde Rechtsbijstand'.

Kamerstuk | Ministerie van Justitie en Veiligheid | Beschikbaar sinds: 09-10-2024



Frustratie! Het is een grote
tijdsinvestering als je niet
weet hoe je moet zoeken
en bij wie je moet zijn,
landelijk of lokaal? Je bent
er zo 2 uur mee bezig.

Je moet echt weten wat
documentsoorten zijn om
te vinden wat je zoekt.

Het zijn veel bijzaken en
documenten zonder
bruikbare titel.

Is dit alleen informatie
die openbaar is
gemaakt?

Bron: Gebruikersonderzoek Woo



Pverheid nl
Inloggen ‘ 3
Publicaties = Officiéle publicaties
I Overheid.nl + [EElIN{S Uitgebreid zoeken Mijn abonnementen Help

La n d e n O p ee n re ‘ U bent hier: Home [ Gemeenteblad 2024, 25767

Dverheid nl x Gemeente
wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden G e m e e n te b I a d Va n A m Ste rd a m
) ¢ Amsterdam

Datum publicatie Organisatie Jaargang en nummer Rubriek
- 15-01-2024 09:00 Amsterdam Gemeenteblad 2024, 25767 omegevingsversunnin
Berichten over uw Buurt x gevingsvergunning

Er zijn 3 nieuwe berichten gevonden voor uw abonnement met het onderwerp Rond mijn

Doorklikken voor

Inhoudsopgave
Berichten met betrekking tot uw adres & kaa rt Authentieke versie (PDF) ¥, Informatie [ Printen &= Delen ¢

Berichten met betrekking tot 1097jr, 736 Lichaam

Besluit (tijdelijke) omgevingsvergunning reguliere procedure Jan EXtra informatie
Wattstraat 71A 1097DL Amsterdam

omgevingsvergunning | Gemeente Amsterdam | 15-01-2024 Informatie over publicatie

Besluit (tijdelijke) omgevingsvergunning reguliere procedure James Wattstraat 71A
gebruiken van het pand voor bezorgdienst voor een periode van 2.5 jaar 1097DL Amsterdam

Adres: James Wattstraat 71A 1097DL Amsterdam
Omschrijving: gebruiken van het pand voor bezorgdienst voor een periode van 2,5 jaar

Besluit: Verleend

Besluit apv vergunning Verleend - Hofmeyrstraat 44-4 Verzonden naar aanvrager op: 22-12-2023
overig | Gemeente Amsterdam | 15-01-2024 Zaaknummer: Z2023-0003976
Werkzaamheden en vervoer op straat Hofmeyrstraat 44 4 1091NA, Hofmeyrstrz OLO nummer: 8019599

Het besluit en bijbehorende stukken kunt u per e-mail ontvangen. Stuur een verzoek naar
Bekijk bericht = stadsloket.oost.vergunningen.dvl@amsterdam.nl en vermeld daarin straatnaam, huisnummer en Zaak- en OLO nummer.

Bezwaar maken tegen dit besluit



Resultaten gebruikersonderzoek Q4 2024

Wordt nu uitgevoerd



Wat vind ji] moelilijk om
te vinden op
Overheid.nl?

A: Publicaties
B: Regelgeving

C: Dienstverlening
D: Contactgegevens
Mis je iets? Zet het in de comments
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Probleemstelling

« Het verwachtingspatroon van burgers over
zoekresultaten is hoger dan de kwaliteit die nu
geboden wordt.

« De aangeboden informatie is juridisch en formeel van
aard en daardoor moeilijk leesbaar voor een niet
geoefende lezer.

* Als je wil zoeken op Overheid.nl moet je precies
weten in welke collectie de door jou verwachte
informatie zich bevindt.

« Er is weinig duiding beschikbaar bij de informatie die
je vindt.

« Er zijn maar beperkt relaties gelegd tussen
documenten.

 Nadat je een resultaat gevonden hebt wordt je niet
aangezet tot een vervolgactie, er is geen
‘handelingsperspectief’.

12

4

Jouw gids voor de overheid

Stel je vraag en vind |e weg...

() Vartal wat wil ia watan? ET;%E“
Uitvoeringsorganisaties roepen politiek op: |

zet burger centraal
Publicatiedatum 20-05-2021, 9:38

R==

FORMATIE — Bestuurders van de 5 uitvoeringsorganisaties
Belastingdienst, UWV, Nationale Politie, Rijkswaterstaat
en Dienst Justitiéle Inrichtingen spraken op 17 mei met
demissionair minister-president Rutte. Dat deden ze naar
aanleiding van hun oproep vorige maand om de burger
meer centraal te stellen in de formatie en het toekomstig

regeerakkoord.

NOS Nieuws « Donderdag 2 november 2023, 10:13 [1}

‘Overheid duwt miljoenen burgers weg, maakt
grondrechten niet waar'

-
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KOOP28

Eindgebruiker

-

« Participatie met burgers en
overheid met overheid.nl als
intermediair
(handelingsperspectief)

« Overheden zorgen voor
begrijpelijke informatie,
dit geldt dus ook voor wet- en
regelgeving en bekendmakingen

 Eindgebruikers zijn actief
betrokken bij en hebben invloed
op de (door)ontwikkeling in alle
teams.

16



KOOP28

Relatie ‘ ,

» KOOP is de gesprekspartner bij mede-uitvoerders en

beleidsmakers

 Visie en doelen van KOOP zijn geintegreerd in het kabinetsbeleid

en beleidsopdrachten

« Grenzeloos samenwerken en bronnen delen met partners

zoals gemeenten, Dienst Publiek en Communicatie (DPC) etc.

17
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4% KOOP28

. Informatie en technolog‘ ’

 Naadloze integratie van Al,
websites en klantcontact om in
te spelen op de
informatiebehoefte van
burgers

H J
I ﬂ
N - Overheid.nl linkt met alle
(relevante) overheidswebsites
\w « Samenhang tussen informatie
B

collecties/categorieén.
Losse informatie bestaat niet.

18



Hoe kan Overheid.nl er straks
uitzien?

Logius | kooP



Meer en beter uitieggen wat je
Ziet
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wegwijzer naar informatie en disnsten van alle overheden

Whbenthier Overbeidinl § Hoe ontstaateen wet

Van idee tot wetsvoorstel naar uitvoering en controle

Hoe ontstaat een wet?

Wetten in Nederand bepalen hoe we werken, ondernemen en leven.,
Nieuwe wetten worden goed onderzocht en besproken. Jij mag ook je

mening geven. £o zorgen we ervoor dat wetten goed werken en
Mederland beter wordt

Fase 1 - onderzoeh en het maken van een wetsvoorstel
Er iz een idee voor een nisuwe wet of verbetering. Om te weten of de nisuwe wet

goed werkt en Mederland er baat bij heeft, is er een zorgvuldig proces. De eerste stap

is grondig enderzoek en het doordenken van de gevolgen.

ey 0

Q- 32

Onderzoek voor wetgeving Inspraak en ondersteuning

De samenleving verandert steeds. Passen onze weiten Het maken van e=n goed wetsvoaorstel is lastip. Daarom
nog? Ondezoskers kijken hiemaar, onathankelijk van de mogen experts en burgers meedenkesn om samen het
overheid. beste wetsyoorstel te maken.

Bekijk deze izt = Denk en pragt mes P

Fase 2 - De regering behandeld het wetsvoorstel

Van voorstel fot wet

Als een wetsvoorstel klaaris, kijken experts er nog een keer naar. Zijn ze tevraden,
dan gaat het naar de Tweede en Eerste Kamer. Na de stemming wordt het een wet

en wordt de nieuwe wet bekendgemaakt

L] ' [
- L]
L L]

Het wetsvoorstel word becordeeld Een wetsvoorstel word een wet



‘gver hE id I'I I MijnOverheid.nl

wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden

U bent hier: Overheid.nl / Hoe ontstaat eenwet / Dewetin praktijk

Fase 3 - de wet aan het werk
De wet in de praktijk

De wet geldt voor alle Nederlanders, maar er zijn veel wetten en soms is het
ingewikkeld. Wat betekent een wet voor jou? En wat kun je doen als je vragen hebt
of het niet eens bent met hoe een wet wordt uitgevoerd?

Alle wetten en verdragen

Wet- en regelgeving in Nederland Wet- en regelgeving Aruba, Curacao en
Sint Maarten

Een doorzoekbare website met alle wetten en regels die
nu geldig zijn in Nederland. Een overzichtspagina met verschillende

overheidswebsites met de wetten van deze overzeese
Het digitale wetboek =

gebieden.
Naar hetoverzich =
Europese overheidsinformatie De verdragenbank

Een overzichtspagina van EU-websites met wetten en De Verdragenbank bevat informatie over verdragen
regels die ook in Nederland van toepassing zijn. waarbij het Koninkrijk der Nederlanden partij is.



Wegwijzers op maat bij
publicaties



&= Terug naar zoekresultaten

Extra informatie

Informatie over publicatie

Gerelateerd

> Antwoord

Kamervragen (Aanhangsel) 2024-2025, nr. 1

Antwoord op de gestelde kamervragen

Kamervragen zonder Antwoord

Datum publicatie Organisatie Vergaderjaar Vraag Datum indiening
30-09-2024 13:35 Eerste Kamer der Staten-Generaal 2024-2025 242501 24-09-2024

Authentieke versie (PDF) ¥, Informatie [ Gerelateerd [ Printen &% Delen &

Vragen van het lid Rosenmoller (GroenLinks-PvdA) op 24 september 2024 medegedeeld aan
de Minister-President over processtappen inzake de aangekondigde noodwetgeving asiel.

Vraag 1

In het Regeerprogramma (Hoofdstuk 2.1) geeft het kabinet aan dat het koninklijk besluit, de bijbehorende
Voortduringswet en de eerste amvb’s in één pakket worden voorgelegd aan de ministerraad, dragend gemotiveerd. Kunt u
de processtappen aangeven die gezet zullen (moeten) worden alvorens dit pakket aan het parlement wordt aangeboden?

Denk aan..

« Contactgegevens van de publicerende organisatie direct bij de
publicatie

« Verwijzing naar de Digihulplijn / 14(00) voor mensen die
iemand te spreken willen krijgen.

« Uitleg over de publicatie

24



Slimmer zoeken met Al



£ornd

-.—.—

Hoe zetten we AI in voor gebruiker

1.Wenselijkheid

2.Veiligheid en betrouwbaarheid
3.Haalbaarheid

4.Bruikbaarheid
5.Schaalbaarheid

26



U bent hier: Start > Slim zoeken

Slim zoeken op Overheid.nl

Wat wilt u weten? Uw zoekopdracht:

Stel uw vraag in het onderstaande zoekveld. Onze slimme zoek functie help u met het H ﬂEUEEI “E rd ient d E Kn n i ng? £ wuzlg IﬂEkD[}dra{:ht

vinden van het beste antwoord op uw vraag.

Start uw zoekopdracht
Wat is je vraag? Begin met zoeken RESUItEEt EﬂEI{ﬂpdfﬂEht:
Tips en hulp bilzoeken = In 2024 ontvangt Koning Willem-Alexander € 1.086.000 als feitelijk inkomen.

Meer informatie:

Het inkomen van de leden van het Koninklijk huis (rijskoverheid.nl) 2]

Start een nieuwe zoekopdracht

Wat is je vraag? Zoeken

Tips en hulp bij zoeken =




Hoe Kijkt u aan tegen

de inzet van Al op
Overheid.nl?

A: Niet doen
B: Onder voorwaarden
C: Top!




Toegankelijke open data




Externe relaties (97)

Op linkeddata.overheid.nl zijn onderstaande relaties bekend.

Wet (42)

Jurisprudentie (9)

Amvb (2)

Officiele overheidspublicatie (2)
Regeling ZBO (2)

BWB Beleidsragel (1)

Open het overzicht van de relaties in linkeddata.overheid.nl.

FAIRelLiDo

« Basis zodat externe partijen makkelijk met onze data eigen

applicaties kunnen bouwen

 FAIR
« ELI
- LiDo

30



Hoe zou u Overheid.nl
verbeteren?

Wat moeten we bij de ontwikkeling niet vergeten




Hoe nu verder?

Logius | kooP



Komende tijd

« Gebruikersonderzoek

 Pilots met Al

« Verbeteren zoeken

« Start met Overheid.nl-breed zoeken

« Komst van praktische informatie van
Rijksoverheid.nl naar Overheid.nl

33



Hoe kunnen we elkaar
helpen?

Werken aan een toegankelijk Overheid.n|
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