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Roadshow 
overheidspublicaties

Sessie KOOP28: Van publiceren naar 
handelingsperspectief

5 november 2024
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Mededelingen

- Alle sessies worden opgenomen (deelnemers niet in beeld)

- Opnames na afloop terug te kijken op YouTube

- PowerPoint na afloop op website KOOP te vinden

- Stel uw vragen via de chat

- Geen antwoord? U kunt uw vraag altijd stellen via 

communicatie@koop.overheid.nl

- Evaluatie aan einde sessie
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Even voorstellen

Mathijs Kleijnen

Manager Overheid.nl
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Overheid.nl introduceren.







Bron: Gebruikersonderzoek Woo



Landen op een resultaat

Doorklikken voor 
kaart



Resultaten gebruikersonderzoek Q4 2024
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Wordt nu uitgevoerd



Wat vind jij moeilijk om 
te vinden op 
Overheid.nl?

A: Publicaties

B: Regelgeving

C: Dienstverlening

D: Contactgegevens

Mis je iets? Zet het in de comments
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Probleemstelling

• Het verwachtingspatroon van burgers over 
zoekresultaten is hoger dan de kwaliteit die nu 
geboden wordt.

• De aangeboden informatie is juridisch en formeel van 
aard en daardoor moeilijk leesbaar voor een niet 
geoefende lezer.

• Als je wil zoeken op Overheid.nl moet je precies 
weten in welke collectie de door jou verwachte 
informatie zich bevindt.

• Er is weinig duiding beschikbaar bij de informatie die 
je vindt.

• Er zijn maar beperkt relaties gelegd tussen 
documenten.

• Nadat je een resultaat gevonden hebt wordt je niet 
aangezet tot een vervolgactie, er is geen 
‘handelingsperspectief’.





Vier sporen
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Eindgebruiker

Relatie

Organisatie

Informatie en technologie



Vier sporen
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Eindgebruiker

Relatie

Organisatie

Informatie en technologie
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Eindgebruiker

• Participatie met burgers en 
overheid met overheid.nl als 
intermediair 
(handelingsperspectief)

• Overheden zorgen voor 
begrijpelijke informatie, 
dit geldt dus ook voor wet- en 
regelgeving en bekendmakingen

• Eindgebruikers zijn actief 
betrokken bij en hebben invloed 
op de (door)ontwikkeling in alle 
teams.



Relatie
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• KOOP is dé gesprekspartner bij mede-uitvoerders en 

beleidsmakers

• Visie en doelen van KOOP zijn geïntegreerd in het kabinetsbeleid

en beleidsopdrachten 

• Grenzeloos samenwerken en bronnen delen met partners 

zoals gemeenten, Dienst Publiek en Communicatie (DPC) etc.
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Informatie en technologie

• Naadloze integratie van AI, 
websites en klantcontact om in 
te spelen op de 
informatiebehoefte van 
burgers

• Overheid.nl linkt met alle 
(relevante) overheidswebsites

• Samenhang tussen informatie 
collecties/categorieën. 
Losse informatie bestaat niet.



Hoe kan Overheid.nl er straks 
uitzien?



Meer en beter uitleggen wat je 
ziet







Wegwijzers op maat bij 
publicaties
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Denk aan..

• Contactgegevens van de publicerende organisatie direct bij de 
publicatie

• Verwijzing naar de Digihulplijn / 14(00) voor mensen die 
iemand te spreken willen krijgen.

• Uitleg over de publicatie



Slimmer zoeken met AI



Hoe zetten we AI in voor gebruiker
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1.Wenselijkheid

2.Veiligheid en betrouwbaarheid

3.Haalbaarheid

4.Bruikbaarheid

5.Schaalbaarheid





Hoe kijkt u aan tegen 
de inzet van AI op 

Overheid.nl?
A: Niet doen

B: Onder voorwaarden

C: Top!
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Toegankelijke open data
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FAIReLiDo

• Basis zodat externe partijen makkelijk met onze data eigen 
applicaties kunnen bouwen

• FAIR

• ELI

• LiDo



Hoe zou u Overheid.nl 
verbeteren?

Wat moeten we bij de ontwikkeling niet vergeten
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Hoe nu verder?
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Komende tijd

• Gebruikersonderzoek

• Pilots met AI

• Verbeteren zoeken

• Start met Overheid.nl-breed zoeken

• Komst van praktische informatie van 
Rijksoverheid.nl naar Overheid.nl



Hoe kunnen we elkaar 
helpen?

Werken aan een toegankelijk Overheid.nl
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