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Mededelingen

- Alle sessies worden opgenomen (deelnemers niet in 

beeld)

- Opnames na afloop terug te kijken op YouTube

- PowerPoint na afloop op website KOOP te vinden

- Stel uw vragen via de chat

- Geen antwoord? U kunt uw vraag altijd stellen via 

communicatie@koop.overheid.nl

- Evaluatie aan einde sessie

communicatie@koop.overheid.nl
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Wat u kunt verwachten:

Uitleg over:

• De uitrol van Berichten over uw Buurt 
rondom uw woonadres

• De klantreis bij deze dienst: wat gaan 
inwoners straks zien?



Vanuit welke organisatie bent u hier 
aanwezig?

a. Gemeente
b. Waterschap
c. Provincie
d. Gemeenschappelijke regeling
e. Softwareleverancier
f. Anders, namelijk...



Binnen welk discipline bent u binnen 
uw organisatie werkzaam?
a. Financiën
b. ICT
c. Communicatie
d. Beleid
e. Juridisch
f. Algemeen management
g. Anders, namelijk...



Wat wil u tijdens deze sessie te weten 
komen?

a. Wat is Berichten over uw Buurt?
b. Wanneer is mijn gemeente aan de beurt?
c. Wat kan ik doen om inwoners van mijn gemeente in 

informeren?
d. Hoe vindt de uitrol van Berichten over uw Buurt plaats?
e. Alle opties hierboven
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De uitrol

Uitrol Berichten over uw Buurt 
rondom uw woonadres

• Abonnementen op de dienst ‘Berichten 
over uw Buurt’

• Verzenden van welkomstmail ca. 9 
miljoen inwoners

Gefaseerde uitrol

• Gemeente voor gemeente

• Eerst een kopgroep

• Daarna volgen resterende gemeentes



Klantreis



Welkom Gebruiken Afscheid

Bekijk alle berichten Laagdrempelige opt-out

Inzien

• Algemene informatiepagina
• Veelgestelde vragenpagina
• Informatiepagina over 

phishing
• Contactformulier

Instellingen

AttenderingsmailWelkomstmail Afmeldingsmail



Inzien



Wonen op MijnOverheid
geeft toegang tot
Berichten over uw Buurt



E-mails



Onderwerp
Welkom bij Berichten over uw Buurt



Afzender
Logo van Overheid.nl
noreply@overheid.nl



Titel

Inleiding 
What’s in it for me?



URL www.overheid.nl 
/berichten-over-uw-
buurt/rondom-uw-woonadres



Bekendmakingen 
In uw buurt ofwel op locatie
Sortering op datum, aflopend



Bekendmaking 
• Titel
• Rubriek
• Publicatiedatum
•Omschrijving (indien aanwezig)



URL www.overheid.nl
/berichten-over-uw-buurt/rondom-
uw-woonadres/obm/gmb-2020-
251634.html?utm_campaign=20
201201&utm_source=boub_mo&ut
m_medium=email&utm_term=051
8

Automatische doorverwijzing 
zoek.officielebekendmakingen.nl
/gmb-2020-251634.html



Bekijk alle berichten
/berichten-over-uw-
buurt/rondom-uw-
woonadres/bekijk-alle-
berichten?..

Bekendmakingen 
Maximaal 7 'Berichten in uw Buurt’



Laagdrempelige opt-out 



Footer
Officiële bron is 
www.officielebekendmakingen.nl

Informatie pagina
www.overheid.nl/berichten-
over-uw-buurt/rondom-uw-
woonadres



Geen bekendmakingen 
Scherm voor als er bij 
introductie geen 
bekendmakingen beschikbaar 
zijn



Onderwerp
Berichten over uw Buurt

Titel 
Vermelding van periode 
waarover wordt geattendeerd



Inleiding 
Toelichting op de inhoud



Bekendmakingen 
Maximaal 3 
'Berichten in uw 
gemeente’

In uw gemeente 
Door de ontvanger te 
kiezen in MijnOverheid



Onderwerp
Afmelding Berichten over uw Buurt

Inhoud 
• Bevestiging van uitschrijving,
• Opnieuw inschrijven mogelijk 

via MijnOverheid



Bekijk alle berichten



Bekijk alle berichten
• Webpagina met alle berichten
• Functie beschikbaar vanuit de 

e-mail



Afmelden



Laagdrempelige opt-out
• Ontvanger meldt zich af 

zonder inloggen
• Functie beschikbaar vanuit 

de e-mail



Reden
Geef een reden op (optioneel)

• Ik heb geen interesse in deze e-
mails

• Ik begrijp niet waarom ik deze 
e-mails krijg

• Ik ontvang te veel e-mails
• Ik kan niet inloggen op 

MijnOverheid
• Ik kan mijn abonnementen niet 

aanpassen





Meer informatie



Dienstverlening 
Korte en krachtige uitleg

Video
• In 60 sec. een uitleg
• Toegankelijke video



Voorkeuren wijzigen
Dat kan via mijn.overheid.nl

Footer
• Veelgestelde vragen
• Link naar 

mijn.overheid.nl
• Contactformulier



Vragen 
Veelgestelde vragen 
overzichtelijk op een rij



Stel uw vraag
Aan Burgersupport



Instellingen MijnOverheid



Abonnement aanpassen
Instellingen wijzigen of afmelden



Ingestelde straal
Straal afhankelijk van locatie. 
Kleinere straal in stadscentra

Effectgebied
Voorbeeld: iemand in Leiden 
is geïnteresseerd in 
vergunningen van Schiphol



Berichten voor alle inwoners
Voorbeeld: berichten over 
gemeenteraadsverkiezingen



Frequentie
Standaard: mail mij elke week



Samenvatting
Een samenvatting van de 
instellingen ter controle voor 
het opslaan



Uitrol: planning en hulpmiddelen



46

Uitrol

• Gefaseerde uitrol: gemeente per gemeente

• Kopgroep, pauze, daarna volgen resterende 
gemeenten

• U blijft op de hoogte via:
o Tweewekelijkse nieuwsbrief van KOOP 

Implementatieteam Officiële Publicaties
o Informatiepagina Berichten over uw Buurt 

voor decentrale overheden

• U leest hier minimaal vier weken van te 
voren wanneer we uw inwoners een 
welkomstmail sturen

• Planning à

https://webform.perfectview.nl/form.aspx?xc=2d9c5c83%2Dfcae%2D4469%2D8fcc%2Df64642672006&db=fdce51ea%2D5b06%2D47e7%2D8bf0%2Dad0393ecc937
https://webform.perfectview.nl/form.aspx?xc=2d9c5c83%2Dfcae%2D4469%2D8fcc%2Df64642672006&db=fdce51ea%2D5b06%2D47e7%2D8bf0%2Dad0393ecc937
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/e-mailservice-berichten-over-uw-buurt-eigen-adres
https://www.koopoverheid.nl/voor-overheden/gemeenten-provincies-en-waterschappen/e-mailservice-berichten-over-uw-buurt-eigen-adres


wk 
45 Schiermonnikoog

Vlieland 

wk 
46 Terschelling

Ameland

wk 
48 Texel 

Goes

wk 
47 TK Verkiezingen 

wk 
49 Alphen aan den Rijn

wk 
50

Kapelle
Veere

Reimerswaal

wk 51 t/m wk 1

Kerstpauze

wk 2 t/m wk 5

Overige kopgroep

wk 6 t/m wk 9

Evaluatiepauze

Onder voorbehoud
wk 10 t/m wk 19 

Resterende gemeenten
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Gebruik de communicatietoolkit 
om uw inwoners te informeren

• Informatiepagina voor inwoners

• Voorlichtingsvideo

• Informatiebericht

• Afbeeldingen

• Persbericht

• Dummy-interview



Hoe is uw organisatie voorbereid op de 
uitrol?
a. Communicatie weet ervan
b. Het klantcontactcentrum weet ervan
c. De juridische afdeling weet ervan
d. De beleidsafdeling weet ervan
e. Alleen ik weet er nu van
f. Geen idee



Als u na deze sessie actie 
onderneemt... 

a. Dan heb ik nu alles wat ik nodig heb!
b. Nog extra ondersteuning nodig van KOOP, namelijk...
c. Een vraag, namelijk…



Vragen en antwoorden
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